KOoOnNnsawner

Instrukcja obstugi

aplikacja mPanic (ﬁ%




seris

Ll Instrukcja obstugi mPanic — spis tresci

1. Pobieranie aplikagji str. 3
2. Rejestracja i logowanie str. 4
3. Ustawienia aplikacji str. 5
4. Powiadomienia PUSH str. 5
5. Wezwij pomoc str. 6
6. Stacja Monitorowania Alarméw str. 6
7. Odwotywanie alarmow str. 7
8. Obiekty i konfiguracja wtasnych ikon obiektéw str. 7
9. Faktury str. 8
10. Kontakt z DOK str. 9
11. Restart kodu pin/hasta str. 9
12. Uzbrajanie/rozbrajanie obiektu str. 10

SERIS - Instrukcja obstugi mPanic wersja 1.0 - SERIS - 2



Seris Aplikacja mPanic jest do pobrania na oba systemy operacyjne
— Android i I0S:
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Aplikacja mobilna mPanic dla uzytkownikdow
systemdw alarmowych Seris Konsalnet
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2. REJESTRACJA | LOGOWANIE

Rejestracje wypetnia osoba upowazniona do kontaktéw
z Seris Konsalnet. Symbol klienta znajduje sie na fakturze.

Uzytkownik otrzymuje kod pin do logowania w aplikacji
BASIC po uprzedniej weryfikacji osoby, ktéra wystata
zgtoszenie zgodnie z regulaminem mPanic.

Wszyscy uzytkownicy ujeci w aneksie umowy Seris
Konsalnet mPanic PRO otrzymuja link na adres email
w celu aktywacji aplikacji.

Rejestracja

Numer klienta

@ numer kliena znajduje sig na kazde fakturze. Mozna go
réwniez uzyska¢ dzwonige do Dzialu Obstugl Kienta
Konsalnet

Imig
Nazwisko
Adres e-mail
Nr telefonu
akceptuje tresé Regulaminu o

Anuluj

SERIS - Instrukcja obstugi mPanic

akceplujg tres¢ Regulaminu

Uzytkownik aplikacji mPanic BASIC loguje sie nr klienta i kodem PIN.

Uzytkownik aplikacji mPanic PRO (z uzbrojeniami, rozbrojeniami)
loguje sie adresem mailowym i hastem.

Po zalogowaniu sie uzytkownik otrzymuje dostep do podgladu historii
zdarzen i statusow na swoim obiekcie.

W wersji PRO réwniez dostep do uzbrojen rozbrojen obiektu.
Dane do logowania w aplikacji mPanic na smartfonie sg jednoczesnie

danymi do logowania przez przegladarke internetowa na stronie
Seris Konsalnet, zaktadka mPanic.
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3. USTAWIENIA 4. POWIADOMIENIA U,

o
SeYIS NN
xonsatner ALPIKACJI PUSH S
L \'\3
Ustawienia mPanic mozna dowolnie konfigurowac. Powiadomienia
Jesli nie chcemy potwierdza¢ wszystkich funkcji mPanic, Alarmy 0
wskaznik paska Potwierdzenie hastem odznaczamy na biato. Fowiadomienia dotyczace zdarzeri alarmowych
Jesli chcemy z poziomu mPanic odwotywac alarmy bez Statusy
dZWOﬂIenIa dO SMA, Wtedy nalezy Odznaczyé WSkaZ'nIk Powiadomienia do zmian statusu obiektow, ete. ()
paska Odwotanie alarméw na czerwono.
Ustawienia Jesli uzytkownik chce otrzymywa¢ powiadomienia PUSH o alarmach
z obiektu nalezy wskaznik paska Alarmy odznaczy¢ na czerwono.
Ustawlenia
Jesli uzytkownik chce otrzymywac powiadomienia PUSH o statusach
Potwlerdzanie hastem obiektu nalezy wskaznik paska Statusy odznaczy¢ na czerwono
Odwolywanie alarmow o
Powiadomienia > UWAGA
Powiadomienia PUSH sa wyswietlane tylko przy wytaczonej aplikacji.
Regulamin > Jezeli aplikacja jest otwarta na ekranie telefonu, odebrane dane sa
widoczne w aplikacji.
0 aplikacii >

Sieci spolecznosciowe

Udostepnij n
Polub nas n

Zalogowany jako: Test mPanic

Wyloguj G

mPanic v3.1.3
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5. WEZWIJ POMOC

seris

KonsawLner

Uzytkownik moze wezwac Grupe Interwencyjna na
obiekt. W tym celu nalezy przytrzymac przycisk na
aplikacji Wezwij pomoc sygnat jest odebrany przez
SMA, wysytana jest Gl.

@ mPanic

DOM

MARKI, ZLOTA 47

166

149

Wezwij pomoc

0000

6. STACJA TG
MONITOROWANIA i
ALARMOW N

S518 mPanic

Stacja Monitarowania Alarmow

c ©

Zadzwon

0000

Z pozycji mPanic mozna zadzwoni¢ do SMA
w tym celu nalezy przytrzymac przycisk Zadzwon.

wersja 1.0 - SERIS -

6

SERIS - Instrukcja obstugi mPanic



Seris 7. ODWOLYWANIE 8. OBIEKTY | KONFIGURACJA
Bt ALARMOW WLASNYCH IKON OBIEKTOW

Uzytkownik moze odwotac alarm z mPanic

wciskamy Odwotaj i potwierdzamy. Obiekty
DOM
I%: MARKL ZLOTA 47 >
@ FIRM
2 A
m WARSZAWA, KRUCZA 53 LOK.3 >
(122
DOMEK LETNISKOWY
g RYNIA, DZIALKANR 17 C >
I FIRMA
WARSZAWA, KRUCZA 53 LOK.3
a ,.o TEST MPANIC 2.0 >
29.07.2019, 10:37 U A J LZ&GZND’I A WARSZAWA, JANA KAZIMIERZA 55
‘:? STANOWISKO SZKOLENIOWE )
m

z WARSZAWA, JANA KAZIMIERZA 55

[J':{Q TEST HANDLOWCY CALLISTO - ... >

* WARSZAWA, JANA KAZIMIERZ A 55

Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu do historii
wszystkich obiektow widocznych w aplikagji.
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W 8. OBIEKTY 9. FAKTURY TG
e | KONFIGURACJA 'S
WELASNYCH
IKON OBIEKTOW

Uzytkownik ma mozliwos¢ dowolnej W aplikacji mamy podglad na faktury zaptacone
konfiguracji grafiki ikon obiektow. i wystawione.

W tym celu naciskamy ikone domku
i wybieramy dowolny obraz.

Ptatnosci

Do zaptaty 0,00 zt

brak faktur

Rozbrojenie alarmu
18.02.2020, 06:45

Uzbrojenie alarmu
17.02.2020, 20:23

Rozbrojenie alarmu
17.02.2020, 06:34

Uzbrojenie alarmu
15.02.2020, 18:01

Rozbrojenie alarmu
15.02.2020, 06:59
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10. KONTAKT Z DOK 11. RESTARTOWANIE
Bt KODU PIN/HASLA

seris

Z pozycji aplikacji mozemy w dowolnej
sprawie skontaktowac sie z DOK w tym
celu przyciskamy ikone poczty

i wysytamy zgtoszenie.

1500 @ Feall 27% 8

& monitoring.konsalnet.pl O

Kontakt z DOK

Zadzwor do DOK Nie pamietam hasta
Wpisz adres email lub numer klienta, ktdrym logujes
do mPanic
Obsiuga techniczha mPanic >
9]
(]

Zamowienie ustugi

Zgloszenie serwisowe

Wyslij link

@ B @ O ¢

v OV

Inne

gulaminu

Uzytkownik ma mozliwos$¢ nadania nowego hasta w tym celu nalezy
przycisna¢ Nie pamietam hasta.

Wypetni¢ powyzszy formularz.

Uzytkownik mPanic BASIC wpisuje nr klienta link do restartu kodu PIN
zostanie wystany na adres email podany w formularzu rejestracji

do aplikacji.

Uzytkownik mPanic PRO wpisuje email na podany adres
zostanie wystany link.
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12. UZBRAJANIE/ROZBRAJANIE OBIEKTU G

(e]
KonsaL I!EST /9_,{\/& \\;ﬂ
= \k\”_,

Uzytkownik mPanic PRO ma mozliwos¢ uzbrajania i rozbrajania obiektu.

Zeby uzbroi¢ obiekt nalezy wskaznik kiédki przesungé¢ na zamkniety.

Zeby rozbroi¢ obiekt nalezy wskaznik ktédki przesunaé na otwarty.

Sads mPanic

STANOWISKO SZKOLENIOWE

WARSZAWA, JANA KAZIMIERZA 55

Obiekt rozbrejony

@) Wezwij pomoc

0000
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